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PALAVRA DA
DIRETORIA

Todos os dias, cada um de nds toma decisdes
de negdcios, algumas muito simples, outras
muito complexas. Independentemente da
situacao, devemos sempre agir com base em
principios éticos, nunca comprometendo os
valores do Grupo Antilhas.

Para ajudar nossos colaboradores a diminui-
rem possiveis duvidas sobre os comporta-
mentos desejados pela empresa, criamos
este Codigo de Conduta.

Leia este manual para entender o comporta-
mento que a Antilhas espera de vocé. Caso
tenha duvida, ndo hesite em perguntar. Fale
sobre sua duvida com o seu gestor direto ou
utilize os canais de comunica¢cao da empresa,
indicados neste manual.

Meu pedido é que vocé assuma 0 compro-

misso pessoal de cumprir este Cdodigo de
Conduta em tudo o que fizer.

Bruno Baptista
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Fornecemos solucdes inovadoras e
sustentaveis em embalagens e
logistica, construindo relacdes de
valor com o cliente por meio de
servicos diferenciados e
tecnologia de ponta.

Fornecemos solucdes inovadoras e
sustentaveis em embalagens,
construindo relacdes de valor com
o cliente, por meio de produtos
de alta performance, servicos
diferenciados e tecnologia
de ponta.

Fornecemos solucdes inovadoras
em embalagens, construindo
relacdes de valor com os clientes
através de tecnologia de ponta,
sustentabilidade e exceléncia
organizacional.
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VALORES

OMPROMETIMENTO
RESPONSABILIDADE

Somos comprometidos e responsaveis
em tudo o que propomos fazer,
seguindo e aperfeicoando Nossos
padrdes de qualidade e processos e
cumprindo com o prometido. Agimos
com responsabilidade na identificacdo
e prevencao de riscos. Respeitamos o
meio ambiente e contribuimos para o
desenvolvimento social e sustentavel.

TIME cOMPETENTE EXCELENCIA

ORGANIZACIONAL
Reconhecemos que os nossos colabo- Estabelecemos um padréao de exceléncia
radores sao o ativo mais valioso e em cada aspecto do nosso negdcio,
importante. Encorajamos o trabalho em visando alcancar resultados superiores e
equipe e de aprendizado constante. sustentaveis em tudo o que fazemos.
Respeitamos a diversidade no ambiente Suportamos nosso éxito na geracao de
de trabalho. Recompensamos a exce- lucros e reconhecemos que somente
|éncia e o desempenho superior de poderemos obté-lo por meio da inovagao
cada individuo. e da satisfacdo dos nossos clientes.

CLIENT e e ACALIDADE LIDERANCA
Pautamos a gestdo da nossa organi- Somos uma empresa constituida de
zacao em entender as necessidades lideres em todos os niveis, N0 N0ssSO
dos nossos clientes, buscar as desempenho gerencial, no modo
melhores solucdes para os seus como projetamos, fabricamos e
negaocios e estabelecer um compro- entregamos, bem como na forma
misso de entrega com qualidade e como damos suporte aos
prazo. Os nossos relacionamentos sao nosso clientes.

regidos por principios éticos.



PRESSUPOSTOS

O Grupo Antilhas esta no mercado ha mais de 25 anos. Se orgulha
dos produtos e servicos prestados aos seus clientes, por seus
colaboradores e parcerias firmadas neste tempo.

Pauta-se pelo respeito as leis e reconhece sua responsabilidade
perante a sociedade.

Repudia qualquer tipo de discriminacdo por raca, crenca religiosa,
sexo, orientacdo sexual ou ideoldgica e nao apoia qualquer
desrespeito aos Direitos Universais do ser humano.

A fim de regular e disseminar tais crencas, apresenta este Codigo
de Conduta.



Objetivos do Cédigo de Conduta

Este Cdodigo de Conduta tem o objetivo de definir os padrdes éticos
gue orientam nossa conduta e relacionamento profissional na empresa,
pois oferece objetividade e clareza na interpretacdao dos principios da
conduta ética, auxiliando na tomada de decisao no dia-a-dia.

Quem deve seguir o Codigo de Conduta

Todos os que trabalham em alguma empresa do grupo - acionistas,
executivos, colaboradores e todos os prestadores de servicos.
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A RELACAONO

AMBIENTE DE
TRABALHO

Passamos grande parte de nosso
tempo no ambiente de trabalho,
POr iSSO NOSSO convivio deve ser
baseado no respeito, na trans-
paréncia e no espirito de equipe.

Por iSSO € N0SSO COMPromisso:

Trabalhar para que na busca pelos resultados, predomine o
espirito de colaboracao e trabalho em equipe com os colegas,
bem como entre as areas da empresa, utilizando a pratica da
escuta generosa, conversas francas e diretas sem melindres e
ressentimentos pessoais;

Manter uma atitude de respeito, cortesia e cooperacao com todos
os colegas, clientes, fornecedores e prestadores de servicos;

Reconhecer a diversidade, respeitando as diferencas e os valores
de cada pessoa, sem discriminar religiao, cor, raca, nacionalidade,
idade, orientacao sexual, grau de instrucado e posicionamento
politico;

Nao aceitar qualquer tipo de intimidacdo que caracterize como
assédio sexual ou assédio moral (este ultimo trata-se de condutas
hostis e do uso do poder hierarquico para impor autoridade ou
obter vantagens);



Preservar a integridade do cargo, sem usar o cargo ou
informacdes privilegiadas para influenciar decisdées que venham
a favorecer interesses particulares;

Respeitar a propriedade intelectual e tecnoldgica, reconhecendo
sempre o autor da ideia e/ou projeto seja de colegas, clientes e
terceiros;

Manter em sigilo as informacdes relacionadas a empresa e seus
clientes;

Contribuir e cumprir este Codigo de Conduta, encaminhando
eventuais duvidas e questdes a ele relacionado ao Comité de
Conduta.



RESPONSABILIDADES

DOS COLABORADORES

A Antilhas trata com dignidade
seus colaboradores e oferece um
ambiente de trabalho com opor-
tunidades iguais de crescimento
profissional e pessoal, e da
mesma forma deseja que os
colaboradores tenham atitudes
condizentes com os valores da
organizacao.

O O colaborador ndo podera realizar atividades externas, como

prestar consultoria ou ocupar cargo em organizagdes com
interesses conflitantes ou que facam negodcios com a Antilhas;

O colaborador devera informar ao seu gestor direto, por
escrito em no maximo em 30 dias, quando possuir familiares
de primeiro e segundo grau ou cénjuge que trabalhe em
algum fornecedor, cliente ou concorrentes. Cabera ao gestor
comunicar ao Comité de eventuais conflitos de interesse;

Antilhas Grupo nao permite manter ou contratar parentes de
primeiro ou segundo grau (pai, mae, filhos, irmaos, tios etc)
para trabalhar em uma das empresas do grupo, sendo que o
colaborador é responsavel por avisar seu gestor, caso esta
condicao ocorra durante o contrato de trabalho;



O O colaborador que em razdo do seu cargo, tiver acesso a
propriedade intelectual e informacdes estratégicas ou confiden-
ciais, ndo devera divulgar a terceiros, sendo dever do colabora-
dor impedir o acesso de guem quer que seja a tais informacodes,
redobrando o cuidado com documentos e até com materiais que
estejam sob sua responsabilidade;

O O colaborador ndo podera fazer e divulgar imagens das depen-
déncias internas da empresa, com excecao das areas de convivio
(restaurante, area de lazer etc);

O Nao fazer comentarios e postagens prejudiciais nas redes sociais,
relacionados a conteudos que dizem respeito a empresa e seus
colegas de trabalho.




CONDUTA FORA
DA EMPRESA

USO DE ALCOOL,
DROGAS, PORTE
DE ARMAS

o

Como integrante do Grupo Antilhas, ao participar de eventos
fora ou dentro da organizacao, em situacdes em que esteja
representando a empresa, a conduta do profissional devera
ser condizente com os valores da Antilhas.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de
trabalho, assim como o exercicio de suas atividades em estado
de embriaguez. Sdo também proibidos o uso e porte de drogas
e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado
pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o
desempenho do colaborador e de seus colegas de trabalho;

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias
da empresa.



O Os bens, equipamentos e as instalacdes da empresa,
destinam-se exclusivamente ao uso em suas operacdes e
nao podem ser utilizados para fins particulares, salvo em
situacoes definidas pela empresa;

PATRIMéNIO O E responsabilidade e dever do colaborador zelar pelo bom

uso e conservacado do patriménio da empresa que estiver

DA EM PRESA sob sua guarda.
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USO DOS SISTEMAS
ELETRONICOS
E INFORMACAO

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estdo a
disposicao dos colaboradores para o desempenho de suas
funcoes;

Seu uso para assunto pessoal é permitido, desde que nao
contrarie as normas nem prejudique o andamento do trabalho;

E proibido o acesso, troca, armazenamento ou a utilizacdo de
conteudos obscenos, pornograficos, discriminatorios, racistas,
difamatodrios que desrespeite ou traga constrangimento para

quaisguer pessoas. Acesso a jogos também nao é permitido;

Todos os arquivos e informacdes criados, recebidos e armaze-
nados nos sistemas eletrénicos da empresa do grupo, sdo de
propriedade da Antilhas, sendo que, em sua demissao, os
arquivos serdo encaminhados ao seu gestor para avaliacdo da
guarda ou destruicao;

O usuario esta ciente de que os sistemas informatizados sao
monitorados e que nao existe privacidade na informacao por
parte do usuario;



As senhas de acessos aos sistemas sao de uso pessoal, ndo
sendo permitida sua concessao a outras pessoas, ainda que
seja para um colega de trabalho;

O usuario nao esta autorizado a copiar ou instalar software e
programa nos computadores da empresa, bem como baixar
arquivos que possuam direitos autorais (musicas, videos etc)
sem a prévia autoriza¢cao da area de Tecnologia da Informagao;

O colaborador que utiliza notebooks da empresa é responsavel
pelo seu uso e guarda, ndo podendo levar o mesmo para
servicos externos e nem para sua residéncia sem a autorizacao
por escrito de seu gestor;

A area de TI possui uma politica especifica para seguranca da
informacao, que cobre varios outros itens que precisam ser
seguidos.



RESPONSABILIDADES
DAS LIDERANCAS

Os gestores nao tém apenas a
funcao de coordenar as pessoas,
mas também sao responsaveis
em dar exemplo de conduta aos
colaboradores, clientes, fornece-
dores e demais prestadores de
servicos. Ao exercer uma funcao
de lideranca no Grupo Antilhas,
devemos:

Garantir que as relacdes no ambiente de trabalho sejam basea-
das no respeito, na cortesia e espirito de equipe;

Reconhecer e valorizar seus colaboradores de forma justa;
Oferecer igualdade de acesso as oportunidades de crescimento
profissional, de acordo com as competéncias e contribuicdes

de cada colaborador;

Nao tomar decisdes que afetem seus colaboradores, baseadas
no relacionamento pessoal;

N&o usar seu cargo para solicitar favores e servicos pessoais
dos membros de sua equipe;

Divulgar e fazer cumprir este Coédigo de Conduta entre seus
colaboradores.



RELACIONAMENTO

COM OS CLIENTES

Nossos clientes sdo muito impor-
tantes para nos e na relacdao com
eles, € nosso dever:

Estabelecer a transparéncia nas praticas comerciais;

Respeitar os acordos e contratos firmados;

Ouvir e assumir uma postura aberta em relacao as criticas,
sugestdes e solicitacoes;

Garantir que os clientes recebam respostas e sejam atendidos
guanto as suas demandas de forma satisfatoria;

Respeitar as informacdes relacionadas aos clientes, mantendo
sigilo sobre as mesmas.



RELACAO COM
OS PRESTADORES
DE SERVICOS

RELACAO COM
SINDICATOE
ENTIDADES DE CLASSE

No relacionamento com as diversas

categorias profissionais, € dever do
colaborador:

O Devemos tratar os colaboradores terceirizados com respeito,
cortesia e 0s mesmos principios éticos aplicados a nés mesmos;

O Estimular o cumprimento deste Cédigo de Conduta entre os

colaboradores terceirizados para que sigam o mesmo padrao
de relacionamento e postura que adotamos.

O Atender seus representantes de maneira profissional;

O Priorizar a negociacao para a resolucdo de conflitos de
interesse, sempre com cortesia e respeito;

O Defender os interesses da empresa a qual pertencemos;

O Respeitar o direito da livre associagao sindical pelo
colaborador, quando assim o desejar fazer.



RELACAO COMO
SETOR PUBLICO

As areas de relacionamentos com os
setores publicos federal, estadual e
municipal, devem:

RELACAO COM OS

CONCORRENTES

Consideramos saudavel a concorrén-
cia e tratamos nossos concorrentes
com o0 mesmo respeito que deles
esperamos ter.

O Atender os representantes dos setores publicos com cortesia e

de maneira profissional, fornecendo informacdes e documentos
solicitados e respeitando as exigéncias legais;

Nao aliciar autoridades ou funcionarios publicos, por meio de
vantagens pessoais, ainda que seja para gue cumpram suas
obrigacdes ou apressem suas rotinas de trabalho ou mesmo
procedimentos que podem configurar infracdo penal.

Nao devemos fazer comentarios que possam afetar a imagem
ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre nossos
concorrentes;

Nessa mesma linha, ndo discutimos com eles assuntos que
constituem nossos diferenciais estratégicos, politica de preco,
termos de contrato, desenvolvimentos de novos produtos etc.



POSICIONAMENTO COM
RELACAO A PROPINA
E CORRUPCAO

RELACAO COM A
COMUNIDADE

A sustentabilidade empresarial esta

baseada em trés pilares. Nos identifica-
Mos com eles e assim queremos ser:

O Nao aceitamos e nem oferecemos nenhum tipo de corrupcéo,
propina ou troca de favores;

O E nosso dever zelar e contribuir para que esta pratica seja
cumprida dentro das empresas do Grupo.

O Economicamente Vidvel: gerar lucro de forma responsavel e
praticar a governancga corporativa;

O Ecologicamente Correta: gerenciar os riscos ambientais
inerentes ao negdcio, adotando o consumo consciente em
todas as areas;

O Socialmente Justa: promover o desenvolvimento e inclusdo
social, combatendo o preconceito e discriminacdes.



O A propriedade intelectual € um ativo estratégico para o Grupo
Antilhas. Nela se incluem patentes, marcas registradas, know-
-how, dados técnicos, informacdes de processos e de merca-
do, bem como das ideias sugeridas e implementadas através
dos programas internos;

© O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informa-

PROPR'ED ADE cHes estratégicas geradas na empresa, é de propriedade
exclusiva da Antilhas Grupo;
INTELECTUAL

© O colaborador é responsavel por manter em sigilo todas as
informacdes acima especificadas, que tenha acesso em
decorréncia de seu trabalho.




O Os fornecedores deverao ser avaliados por meio de critérios
claros e sem discrimina¢ao. Toda decisdo deve ter base
técnica e econdmica, ndo sendo permitido favorecimento de
- nenhuma natureza;

O Os fornecedores deverao conhecer e ter atuacao compativel

° o com os valores do grupo e este presente Codigo de Conduta.
Para ser aceito como fornecedor da Antilhas, devera declarar
gue nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho for¢cado;

rad
RELACAO COM
FORNECEDORES O A Antilhas deseja clareza de seus fornecedores na caracteriza-

cao dos produtos e servicos, bem como no cuidado com seus
colaboradores quanto a legislacado trabalhista vigente e
relacdo com saude, seguranca € meio ambiente.




BRINDES E
CONVITES

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem
homenagem a Antilhas, deverao ser encaminhados a area
de Marketing;

Os colaboradores so6 poderao aceitar brindes oficiais e
personalizados com logo no produto, embalagem ou
cartdo de empresas relacionadas a Antilhas, que nao
ultrapassem o valor de R$ 100,00;

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de
brindes, em caso de duvida seu gestor imediato devera ser

consultado. E vedado o recebimento de ofertas em dinhei-

ro por qualquer motivo;

O colaborador que mantém contato com fornecedores
externos, devera informa-los sobre as politicas da organiza-
cao quanto aos brindes e presentes.



O Este Cdodigo de Conduta devera ser revisado sempre que
necessario, sendo responsabilidade do Comité de Conduta,
sugerir alteracdes e inclusdes, além de zelar pela disseminacao
do mesmo em todo Grupo Antilhas;

© Cabe também ao Comité analisar as questdes referentes ao
Cdodigo de Conduta recebida através do email eletrénico
rh@antilhas.com.br, caixa de sugestdes, denuncias sigilosas ou
nao, tratando todos os assuntos de forma séria e confidencial,
preservando sempre as pessoas envolvidas;

GESTAO Do © O colaborador ao perceber que ha uma disfuncdo em uma

4 determinada norma, devera sugerir ao Comité uma revisao do
CODIGO DE
CONDUTA

item, podendo a mesma ser modificada, apods avaliacao;

© O Comité sera formado pelo Diretor Geral, Gerentes Executi-
vos das Unidades e Gerente de RH.




Medidas Disciplinares

A existéncia de normas, politicas e procedimentos sdo
fundamentais para o Grupo Antilhas. Cabe as liderancas
serem exemplos e garantir que sejam seguidos de forma
gue tenhamos um ambiente harmonioso e eficiente.

O descumprimento de normas e regras previstas neste
Cddigo de Conduta, ndo podem ser toleradas e sao passiveis
de punicdes, tais como:

© Adverténcia verbal

© Adverténcia por escrito
O Suspensao

© Demissdo sem justa causa
© Demissao por justa causa

As sancdes disciplinares na medida do possivel, devera ser
aplicada tao logo haja conhecimento da falta cometida.

A area de RH sempre devera ser consultada sobre qual é a
medida disciplinar a ser aplicada e, se necessario devera
consultar o Juridico.
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