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2. Menu Principal
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Administrador de Pedidos Antilhas
Esta é a tela inicial do Administrador de
pedidos Antilhas. Digite CODIGO e
SENHA e em seguida clique em
PROSSEGUIR para ter acesso ao Menu
Inicial. Em caso de erro clique no botao
LIMPAR e digite novamente. Vocé pode
recuperar sua senha esquecida clicando
no botdo ESQUECI MINHA SENHA e
informando o e-mail cadastrado para
onde a senha sera enviada novamente.
No cabegalho da pagina temos os icones
HOME: remete o usuario a pagina inicial
do site.

CENTRAL DO CLIENTE: é o Menu Inicial
do sistema propriamente dito.
INFORMATIVOS: contém as Ultimas
informacgdes sobre os produtos Antilhas.
AJUDA: informacdes sobre o uso do
sistema

LOGOUT: sai do administrador de
Pedidos

Menu Inicial

Apb6s ter clicado no botdo PROSSEGUIR,
aparecera esta pagina, nela vocé faz
PEDIDOS, consulta DADOS
CADASTRAIS, acessa INFORMATIVOS,
visualiza HISTORICO DE PEDIDOS,
HISTORICO FINANCEIRO e RESUMO DE
PEDIDOS. Vocé também pode fazer
RECLAMAGOES e dar SUGESTOES, além
de responder a PESQUISAS DE
SATISFACAO, para isso basta clicar no
link escolhido.

Para fazer um pedido selecione a linha
de embalagem e clique no botéo
PROSSEGUIR.




3. Pedidos
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Pedidos

Apobs selecionar na pagina inicial uma
Linha de embalagem, aparecera esta
tela. Aqui vocé vai definir a loja para a
qual seré feito o pedido. Elas ficam na
linha superior e para visualiza-las, é s6
posicionar o mouse sobre as setas nas
extremidades da linha.

Colocando o mouse sobre o nome das
lojas, serdo mostrados os detalhes dela.
Para seleciona-las, clique no nome
desejado. Para retornar ao Menu Inicial
cliqgue no botdo VOLTAR.

Pedidos

Clicando na loja desejada aparecera seu
formulario de pedidos.

Neste formulario vocé tem a opcgéo de
visualizar as fotos dos produtos.
Preenchendo as quantidades, o sistema
calcula automaticamente os valores do
formulario corrente.

Clicando no botdo PROSSEGUIR,
somente os formularios onde foram
preenchidas as quantidades serdo
considerados. O contetido dos
formulérios sera enviado para a proxima
pagina. Clicando no botdo LIMPAR, os
campos de quantidade serdo apagados.
Para retornar ao menu clique no botao
VOLTAR.




3. b) Informagdes Complementares

D 1= Anlithes 2 - 3006 )
Argeve  [tw  Cdbir FPasneBze Fanersstsr  foacs

Imierst Explorar

O-Q-H@6 e 2% e\

Ebdea(0 mwﬁmmmumﬂfuﬂ.wf

ANTILHAS

Sofuctem integrade pars [mhbalsgers

VM

AGEHCIA DHUTAL

Pedidos - M2 Natal 2005

Ja 3

Infaimasiin Compienasanes: lemnda | 12

Saw Fadidx [Tares HErads ol mw el

Herip Clirdn® (Infe e mw vormn

Pala Fabadwaeis®

(Mg & dorinswr farworbigio Ba: POMBLE L)

Gundigho du From: CLF (Frofn fedlmsn)

Tusspadadeis  Paid i ArtFm

Farms & Fagamens

Eubiighh {8 Fagaunni

ryhs

Q-Q-=" @ felsnEm e

Tistid P v b bk RS 5.6

Pt Mimran  Tana Suwmwgs P nicid

L st S Sy e —————"

ANTILHAS

g, P vrmg w e g L=y

¥ [N
o men

vnar e oot ST

O e e L . L

. LY N Besbiaks

s § g mis P e aaes e s g b b e

B e L

Seu pedido nao atingiu ao Valor Minimo.

o TN

Sera cobrado uma Taxa de Servigo.

[Refazer Pedido] |

[Cancelar Pedido]

[Confirmar Pedido com T axal

Pedidos

Apos ter clicado no botéo
PROSSEGUIR aparecera esta tela,
preencha as informacdes
complementares de cada pedido
iniciado na tela anterior. O campo
DATA DE FATURAMENTO, deve ser
preenchido com a data desejada para
faturamento do pedido. Esta data ndo
pode ser inferior a data atual e nem
superior a 70 dias contando da data
atual. Apo6s este processo, clique em
PROSSEGUIR.
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Pedidos

Selecione a forma de pagamento e,
se achar necessario, preencha o
campo observagdes.

Observe que quando o valor parcial do
pedido for inferior ao valor minimo ele
seré destacado com o fundo na cor
vermelha e sera somada uma taxa de
servigo. O valor final sera exibido no
campo TOTAL GERAL. No caso do
valor parcial ser igual ou superior ao
valor minimo ele sera destacado com
o fundo na cor verde, porém se
houver para a loja do usuario um
limite de compras mensal também
serd somado a taxa de servico. Se o
valor parcial do pedido estiver acima
do valor minimo e néo tiver excedido
0 seu numero de pedidos mensal ndo
serd somado taxa de servico ao total
geral do seu pedido.

Para retornar ao menu clique no
botdo VOLTAR.

Se desejar cancelar o pedido clique no
botdo CANCELAR, vocé sera
redirecionado para o menu principal.
Para continuar o processo de compra
clique no botdo PROSSEGUIR.
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Pedidos

Esta pagina confirma todas as
informacdes do pedido:

Dados cadastrais;
Enderecos

Contatos

Produtos

Informacdes
Complementares
Observactes

Para retornar ao menu clique no
bot&o VOLTAR.

Se desejar cancelar o pedido clique
no botdo CANCELAR, vocé sera
redirecionado para o menu principal.
Para finalizar o pedido clique no botao
CONCLUIR. Surgird uma caixa de
didlogo pedindo um e-mail para que
vocé receba a confirmacao de seu
pedido.

SN NN

C\




3. d)Impressao de Pedido

FEESETT T I T
L R R R el ]
#r= QLI DuEddrasdd

[ANTILHAS

=

At el o COTEPTEL S0 G TR O PO T Ui e
Conmflxn
]

Y ] T
il ) ITITAT A

e Mkt

i bar [T mtim g s g

L e T L T et — ] = o e

B

Pedidos

Apobs a confirmacao do e-mail
aparecera esta tela exibindo o nimero
de protocolo do pedido e a opgao de
impresséo. Clicando no botao
IMPRIMIR sera exibido o formulario
abaixo, nele constardo todos os dados
do pedido. Clique no botdo IMPRIMIR
PEDIDO para finalizar a impresséo.




3. Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

1. Clicando em DADOS CADASTRAIS, no
Menu Inicial, aparecera esta pagina,
nela vocé pode ver os dados de uma
determinada loja. Selecionando a loja e
clicando em CONCLUIR, vocé podera

TILHHS : < ver e alterar esses dados.

wgumdint s bbb

Para voltar a pagina inicial clique no
botdo CENTRAL DO CLIENTE.

B Tkl [ B

3 = warslhm = - F004 .l oy i Erploss

degin itw Dok wE FavEass e

Daidos Crlaslres

Selecions 1 e

M Pk .
Pk s Dados Cadastrais

2. Apo6s ter selecionado uma loja, vocé
visualizara seus respectivos dados,
enderegos e contatos. Os topicos com
fundo branco podem ser modificados
diretamente. Para alteragdo de endereco
cligue no icone em forma de lupa. A
opcao abrird o pop-up BUSCA DE
ENDERECO. Escolha a opgéao
LOGRADOURO ou CEP e digite no campo
PALAVRA-CHAVE o nome da rua ou Cep
desejado, o sistema ird buscar no banco
de dados uma lista com todas as ruas

e AT que tenham o nome digitado,

Palavra-Chave: escolhendo a rua ou CEP e clicando em
R ;E”” | ; e ADD, o sistema adicionard o dado no
T ' campo endereco.

A registro encontrado.

ey Fr

Logradoure

Para voltar a pagina inicial clique no
botdo CENTRAL DO CLIENTE.
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Dados Cadastrais

3. Para confirmar as alteracdes
selecione a opgéo: DESEJO QUE MEUS
DADOS SEJAM SUBSTITUIDOS PELOS
ALTERADOS ACIMA, e clique no botao
CONCLUIR. Esta opgao encontra-se ao
final do formuléario. Utilize a barra de
rolagem para visualiza-la.

Para sair sem alterar nada selecione a
opcdo: NAO DESEJO ALTERAR MEUS
DADOS, e clique no botdo CONCLUIR.
Surgira a confirmagdo DESEJA
RETORNAR A AREA MINHA LOJA?
Clique em OK para confirmar as
alteracdes e retornar ao Menu Inicial.

Microsoft Internet Explorer, !£|

\‘;\P Deseja retornar a ared Minha Loja?

| Ok, | [ Cancelar




5. Informacdes
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Informativos

> Clicando no link INFORMATIVOS do
Menu Inicial, vocé visualizara o

= dltimo informativo publicado pela
Antilhas, no campo acima do
contetido, escolha entre os
informativos disponiveis para
leitura. Para imprimir um
informativo, clique no botéao
IMPRIMIR O DESCRITIVO DESSA

www.antilhas.com.br - Imprimir Descritivo - Macrosoft Internet Explorer =107 =I P
conforme descrito acima ; = LINHA. Uma pagina apenas com o
= Papeal de Seda branco com listras prata. Sereem como berco efou inedlucro para produtos gue serdo H H H H
acomodados dertro dos sacos e estojos em geral tEXto |nf0rmat|v0 vai abrlr' Para

) ) ) . . ) ) concluir a Impresséo, clique em
Lembramos que assim como oF estojos da atual Linha Fakbio Colombini, as Gift Boxes & os Estojos-Cartuchos
=80 embalagens especialnents desenwvolvidas para stender sos clientes que desesjam agredgar maior walor ao |MPR|M|R DESCR'TIVO
presents & por isso serdio revendidas na loja de acordo com os pregos fornecidos pela Botica. & correta
utilizagdo de todos o= tens serd divulgads pelo Boticario.

Como forma de reconhecer a parceria existente entre & Antilhas e toda | rede de franguiss O Boticario, Para VOItar a paglna InICIaI CIIque no

definimo=  condigies comercimis especiais & para o= pedidos da Linha MNatalf2005 disponibilizaremos trés botdo CENTRAL DO CLIENTE
opgies de condigies de pagamento .

- B0 dias - sem juros
- 90 dias —taxa de juros de 3%
- 00 dias —taxa de juros de 2% para pedidos a partir de RE 3.000,00

Sugerimos avaliar & sua necessidade de embalagens para atender o grandes aumerto sazonal de vendas do
Matal, pois estaremos recebendo os pedidos destes tens somente até o dia 26 de Outubro préoximo,
impreterivelmente. Dessa forma, sus oja devera solicitar, todo o wolume desejado de embalagens da "Linha MNatal
2005" em um dnico pedido, gue podera ter as entregas programadas de acordo com as datas desejadas, uma
wer gue produriremos exataments o volume de cada itemn para atender aos pedidos recebidos das lojas, =em
excedentes que permitam atender pedidos adicionais

Para ajudar nossos clientes a comporem mais facimente seus pedidos, estamos disponibilizando em nosso site
uma opgdo de link para consulta do consumo de embalagens de sua loja Nnos anos de 2004 = 2005,

& estimativa de inicio da expedicdo da Linha Matal/2005 para a redgidio Morte € final de Outubro e para as demais
regides durante o més de Mowvembro, seguindo como oritério de prioridade as cidades de maior distdncia em
relagdo & cidade de Sdo Paulo, tendo como okjetivo o stendimento de toda a rede até dia 25 de Movembro,

Recomendamos o= pedidos =ejam realizados wig Internest no
endereco: bt v, antilhas. com. bro'pedidosfptlogin ph,  isso  asgilizard  todo o sistems de

faturamento e ertrega de suas embalagens, slem de evitar erros de transmissSoidigitagSo e por representar o
mein mais econdmico pars realiza-los .

Em caso de dividas, fawvaor ertrar em cortato com nosso Telemarketing pelo teletfone: €111 41521111

Boas wendas |
Antihas Solugdes Intedgradas para Embalagens

Irmprimir Descritivo
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6. Histoérico de Pedidos
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Histoérico de Pedidos

Clicando no link HISTORICO DE
PEDIDOS, ir4 aparecer esta nova
pagina, nela vocé pode ver o histérico
de pedidos do cliente selecionado.
Para isto, selecione um cliente e a
opcao de busca (TODOS OS PEDIDOS
/ SOMENTE OS PEDIDOS FATURADOS
/ SOMENTE OS PEDIDOS A FATURAR).
Para escolher uma opcéo basta
selecionéa-la. Vocé podera buscar por
um determinado periodo (ano),
bastando para isto colocar a data
inicial e a data final. Caso queira
limpar os campos da busca clique no
botdo LIMPAR.

Apo6s ter indicado o modo de busca
corretamente, clique no botéo
BUSCAR. Ir& aparecer o resultado da
pesquisa. Visualize os itens de um
determinado produto clicando no link
ITENS. Para ver a nota fiscal (NF) do
produto clique no link NF.

Para voltar a pagina inicial clique no
botdo CENTRAL DO CLIENTE.




7. Histoérico Financeiro
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Histérico Financeiro

Clicando no link HISTORICO
FINANCEIRO, aparecera esta
pagina. A mecanica é a mesma da
pagina anterior.

Para voltar a pagina inicial clique no
botdo CENTRAL DO CLIENTE.
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Resumo de Compras

Clicando no link RESUMO DE
COMPRAS do Menu Inicial, vocé
visualizara esta pagina (a primeira).
Para ver o resumo de compras de
uma determinada data, selecione o
ano de INICIO e FIM, depois clique no
botdo BUSCAR. Sera exibido um
resumo dos produtos comprados no
periodo selecionado, com o total de
compras por més e total final com
todos 0os meses.

Para voltar a pagina inicial clique no
botdo CENTRAL DO CLIENTE.
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Sugestoes

Clicando no link SUGESTOES do
Menu Inicial, aparecera esta nova
pagina, nela vocé podera mandar
uma sugestao para a Antilhas, para
isso basta selecionar a loja que
vocé estéa representando e digitar
no campo em branco a sugestéo,
em seguida clicar no botéo
CONCLUIR.

Para voltar a pagina inicial clique no
botdo CENTRAL DO CLIENTE.

Reclamacgdes

Clicando no link RECLAMACOES do
Menu Inicial, aparecera esta péagina,
nela vocé podera enviar uma eventual
reclamacao para a Antilhas. As areas
de abrangéncia sao: Divergéncia no
produto, /Qualidade do produto
/Crédito / Cobranca, Transporte /
Acondicionamento e Outros. Basta
selecionar uma opcéo e digitar a
reclamacédo e em seguida clicar no
botdo CONCLUIR.




11. Pesquisa de Satisfacéo

Pesquisa de Satisfacao

HNTILHHS Clicando no link PESQUISA DE
SATISFACAO no Menu Inicial, ira

Sclugoes Integradas para Embalsgens aparecer esta pagina, nela vocé
podera responder as perguntas da
Pesquisa de Satisfacio 2005/2006 Pesquisa de Satisfacéo Antilhas. Apos

ter respondido toda a pesquisa clique

Atendimento ./| no botdo CONCLUIR.
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